Hanna Maria Therapy, s.r.o.

Yanna Maria Polni 226, 533 52 Staré Hradisté
IC: 28828259 * DIC: 728828259 e Telefon: +420 725 762 825

e-mail: hannamaria@centrum.cz ® www.hannamaria.cz

FORMULAR PRO ODSTOUPENI
OD SMLOUVY / VYMENU ZBOZi / REKLAMACI

REKLAMUIICI:
JMENO. e
AAISA: ...
Telefon: ..o, Email: .o
Cislo 0bjedn@vky / faktury: ......ccooooovvcoiooeoeeeeecccoeeeeeeceeeeeeeeee e

Vazena zékaznice, vazeny zakazniku,

pravé jste obdrzel/a zboZi od spolec¢nosti Hanna Maria Therapy s.r.o. V nasem zajmu je, abyste s nasimi sluzbami byl/a spokojeny/a.
Pokud jste obdrzel/a od naseho internetového obchodu jiny vyrobek, nez jste si objednal/a (neiimysind zdména pfi baleni vyrobk(),
nebo jste obdrZel/a vyrobek vadny, zaslete jej na adresu nasi provozovny /viz nize/ nejpozdéji do 14 dnl zpét nepouzity v plvodnim
neposkozeném obalu doporuéené spolu s fakturou / dariovym dokladem a touto vratkou, kterou prosim vyplrite.

Pokud je vyrobek poskozen tak, Ze jej nelze zaslat zpét (rozbité sklo, rozliti atd.), postaci nam zaslat fotodokumentaci bud e-mailem, SMS
nebo WhatsApp. Zbozi v Zddném pripadé neposilejte na dobirku, v takovém pripadé nebude nami prevzato!

Stejnym zpUsobem postupujte i v pfipadé, Ze jste obdrzel/a v disledku nespravného vybéru vyrobek, ktery Vam nevyhovuje. V takovém
pfipadé Vam zasleme jiny vyrobek, ktery si z nasi nabidky vyberete a uvedte ho vtomto protokolu. Pfi zasilani vyrobk( zpét zvolte prosim
vhodny obal (napt. materidl na zabaleni), aby pfi prepravé nebyl vyrobek a jeho originalni obal poskozen nebo pomackan. Zbozi poskoze-

né pfi prepravé v dusledku volby nevhodného obalu nelze vyménit, nebo za takové zbo?Zi zédat vraceni penéz.

ADRESA PRO VRACENI ZBOZi:
HANNA MARIA THERAPY s.r.0., 17. LISTOPADU 216, AREAL VADAS, 530 02 PARDUBICE

POZADUIJI (OZNACTE KRIZKEM)

[ ]vraceni penéz na ticet - &islo va$eho GELU ............cccooorreerrrrrrrrrvveccrees KOG DANKY ..o
Dv?ménu zbozi

D uplatnéni reklamace

Popis zbozi, zavady (popiste druh a misto zavady) @ dOvodu reKIamMaCe........c..iioiiiie e
POCETKS i

[(Jpozadavky na vymériované zbozi nebo objednavka nového zbo#i:

KO NOVENO ZDOZT ... POCEE KS ittt
KO NOVENO ZDOZI ..o POCEL KS ..o
KO NOVENO ZDOZH ..o POCEL KS ..o

Zaruka vraceni penéz a vymeény zboZzi plati jen pro neposkozené a nepouzité zboZzi véetné jeho originalniho obalu! V pfipadé nedodrzeni
podminek uvedenych v tomto protokolu nebo v instrukcich pro konkrétni typ zboZi nebude vase reklamace uznana.
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